Pakiet JZK

Edycja Classic

Nim
POda-tP ika Fakturzysta

Miejsce na nalepke z kodem aktywacyjnym
(jesli nie dotgczono odrebnego Certyfikatu Licencji)

Pierwszy Krok

Dziekujemy za nabycie oprogramowania JZK.
Powiedz znajomym, ze nas znalazies.™



Gratulujemy!

Wybrates doskonate, nowoczesne oprogramowanie, ktére na
pewno przyda sie w Twojej firmie. Przeczytaj te informacje przed
rozpoczeciem pracy z programem.

Zataczony Przewodnik Uzytkownika opisuje wszystkie funkcje
Pakietu JZK, ktorych czes¢ dostepna jest w Twojej aplikacji.

Legalnos$¢ oprogramowania

Upewnij sie, ze pudetko z programem nie nosito $ladéw otwie-
rania, otrzymate$ numery licencji i kody aktywacyjne. a sprze-
dawca wydat dowdd zakupu. Pudetko powinno posiadaé orygi-
nalny hologram Pakietu JZK.

Jedli masz watpliwosci co do legalnosci nabytego oprogramo-
wania, skontaktuj sie ze Studio JZK. Uzytkowanie nielicencjono-
wanego oprogramowania jest przestepstwem.

Zobacz wiecej o legalnym uzytkowaniu
oprogramowania na www.jzk.pl/badz-legalny

Potrzebujesz wiecej opcji?

Jesli Twoje potrzeby wzrosng, zapytaj o oprogramowanie JZK
dedykowane dla matych i srednich firm. Mamy w ofercie wiele
programoéw dla firm kazdego rodzaju, w tym specjalistyczne
aplikacje branzowe.



Instalacja programu

Instalacja programu przebiega standardowo. Wystarczy wiozy¢
ptyte CD-ROM z Pakietem JZK do napedu, a program instala-
cyjny uruchomi sie automatycznie.

Jedli to nie nastapi, odszukaj na ptycie program instalacyjny
zakupionej aplikacji i uruchom go recznie.

Rejestracja
Rejestracja w Studio JZK jest niezbedna, abys mogt korzystaé z

aktualizacji technicznych i podstawowej pomocy technicznej, a
takze pobraé uaktualnienie i zamoéwi¢ dodatkowe opcje.

Aby zarejestrowac program, wejdz teraz na strone
internetowg www.jzk.pl/rejestracja.

Wersje demonstracyjne

Na zatgczonym CD-ROM znajdziesz takze wszystkie programy
Pakietu JZK w 30-dniowych wersjach testowych. Zainstaluj je,
aby pozna¢ wszystkie ekscytujace funkcje Pakietu JZK.

Najnowsze wersje wszystkich programéw Pakietu
JZK znajdziesz zawsze na stronie www.jzk.pl

Zarejestruj wersje demo na stronie internetowej JZK, aby otrzy-
macé imienna licencje testowa. W tej sposdb poznasz wszystkie
funkcje petnego Pakietu JZK przed zakupem.



Licencja

Po uruchomieniu programu wprowadz licencje, ktéra znaj-
dziesz dotaczong do ptyty CD-ROM. Konieczne jest wpisanie
trzech elementéw: nazwy uzytkownika, numeru licencji oraz
kodu aktywacyjnego.

Numer licencji i kod aktywacyjny znajdziesz wydrukowane na
Certyfikacie Licencji. Jedli w licencji nie podano nazwy uzyt-
kownika, wpisz w tym polu nazwe swojej firmy.

Licencja sieciowa

Jesli nie wskazano inaczej, zakupite$ oprogramowanie serii Clas-
sic w licencji jednostanowiskowej, ktéra nie uprawnia do pracy
w sieci. Posiadamy jednak oferte oprogramowania z dostepna
licencja uprawniajaca do wielostanowiskowej pracy w sieci.

Uzytkowanie na 3 komputerach

Standardowa licencja jednorazowa uprawnia do uzytkowania
programu facznie na trzech komputerach: w firmie, w domu i na
komputerze przenosnym, pod warunkiem, ze wszystkie trzy sa
uzytkowane przez te sama osobe i nie beda nigdy uruchomione
w tym samym czasie.

Przeczytaj warunki licencji zamieszczone na
stronie internetowej www.jzk.pl/licencja, aby
dowiedziec sie wiecej.




Obstuga klienta

Dziat Obstugi Klienta firmy JZK udziela informacji o ofercie fir-
my, funkcjach produktéw, cenach licencji oraz dodatkowych
ustugach, dostepnych dla danego programu.

Aby zobaczy¢ najnowsze informacje o ofercie JZK,
wejdz na strone internetowg www.jzk.pl.

Obstuga telefoniczna

Wiele os6b woli bezposrednio rozmawiac przez telefon z przed-
stawicielem dziatu pomocy technicznej. Pomoc w takiej formie
jest udzielana w formie rozmowy telefonicznej na specjalnej linii
ulgowej 801 i jest ustuga ptatna.

Jesli nie posiadasz wykupionego abonamentu serwisowego,
udzielenie pomocy technicznej bedzie sie wigza¢ z konieczno-
$cig wniesienia petnej optaty za konsultacje.

Optata za skorzystanie z pomocy technicznej jest stata za kazdy
zgtoszony problem lub zdarzenie, niezaleznie od ilosci rozméw
lub czasu trwania potaczenia potrzebnego do rozwigzania pro-
blemu.

Obstuga obejmuje pomoc w zrozumieniu dziatania programu w
zakresie konkretnej funkcji, przeniesieniu instalacji oprogramo-
wania, odtworzeniu danych itp. Obstuga w zadnym razie nie
obejmuje porad podatkowych, prawnych lub podobnych.

Zobacz wiecej informacji o zasadach udzielania
pomocy technicznej na www.jzk.pl/pomoc.




Jesli masz problem

Jesli masz problem z instalacja, uruchomieniem lub dziataniem
oprogramowania, zaloguj sie swoim numerem licencji. By¢ moze
problem ten dawno zostat rozwiagzany i jest dostepne uaktual-
nienie usuwajace przyczyny problemu.

Aby zalogowac sie, wejdz teraz na strone
www.jzk.pl/zaloguj (| wpisz swoj numer licencji.

W ramach obstugi gwarancyjnej przyjmowane sg zgtoszenia
dotyczace problemdw technicznych z instalacja oprogramowa-
nia, zgtoszenia istotnych awarii i btedéw w pracy programu.

Zgtoszenia tego rodzaju przyjmowane sg przez Biuro Obstugi
Klienta w godzinach pracy firmy. Numery telefonéw zostana
wyswietlone po zalogowaniu, razem z formularzem umozliwia-
jacym zgtoszenie problemu. Zanim skorzystasz z pomocy
technicznej, zarejestruj swoja licencje i poczekaj na potwierdze-
nie rejestracji. Pamietaj, aby posiada¢ oryginat Certyfikatu Licen-
¢ji oraz oryginat dowodu zakupu oprogramowania.

Abonament serwisowy

Warto wykupi¢ Abonament serwisowy, aby otrzymac dostep do
pomocy technicznej. W ramach Abonamentu serwisowego
otrzymujesz tez dostep do modutu Administrator, oferujacego
dodatkowe zaawansowane mozliwosci zarzadzania programem.

Aby dowiedziec sie wiecej, wejdz na strone
internetowg www.jzk.pl/abonament.




Gwarancja

Firma JZK gwarantuje zasadnicza zgodnos$¢ oprogramowania z
jego opisem, w tym ogolng mozliwos¢ zastosowania go do celu,
do jakiego zostato przeznaczone.

Gwarancja obowiazuje przez okres jednego roku od daty zaku-
pu licencji, chyba ze licencje wydano na okres krétszy, bez moz-
liwosci przedtuzenia tego okresu.

Firma JZK nie udziela gwarancji przydatnosci programu dla
konkretnych zastosowan, nie gwarantuje wartosci handlowej ani
innych zapewnien, wyraznych ani dorozumianych.

Firma JZK nie odpowiada takze za wspdtprace oprogramowania
z urzadzeniami zewnetrznymi, cho¢ doktada wszelkich staran,
aby taka wspétpraca byta mozliwa.

Zobacz szczeg6towe warunki gwarancji na stronie internetowej
www.jzk.pl/gwarancja.

Aktualizacje

Nabyte$ oprogramowanie w licencji jednorazowej, to jest przy-
pisanej do konkretnej wersji oprogramowania. Moga by¢ jednak
udostepniane specjalne bezptatne aktualizacje techniczne.

Aby sprawdzi¢ dostepnosc¢ aktualizacji, wybierz
w programie opcje Pomoc » Aktualizuj.

Po rejestracji uzyskasz dostep do upgrade oprogramowania,
czyli nowszej wersji oprogramowania w ulgowe;j cenie.



Pomoc techniczna

W ramach bezptatnej pomocy technicznej oferowana jest wy-
tacznie pomoc w zakresie instalacji i podstawowej konfiguracji
oprogramowania, w okresie zaleznym od rodzaju posiadanej
licencji. Pomoc w szerszym zakresie jest ustuga pfatna i wymaga
wykupienia abonamentu serwisowego. Szczegdtowe zasady
pomocy technicznej zawarte sg w warunkach licencji.

Aby skorzystac z pomocy technicznej, najpierw
zarejestruj oprogramowanie na stronie
internetowej www.jzk.pl/rejestracja.

Napisz do JZK

Napisz do JZK to specjalna ustuga, zapewniajaca bezposredni
kontakt techniczny z firma JZK. Zgtoszenie wysytane w tej formie
umozliwia dotaczenie dodatkowych informacji technicznych, w
tym rejestr ostatnich probleméw technicznych w programie.

Jedli nie posiadasz wykupionego abonamentu serwisowego,
udzielenie pomocy technicznej bedzie sie wigza¢ z konieczno-
$cig wniesienia petnej optaty za konsultacje.

Przed zgtoszeniem problemu dokonaj rejestracji swojej licencji.
W przeciwnym przypadku pomoc moze nie zosta¢ udzielona lub
wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig wniesienia petnej optaty za
konsultacje.

Aby wystac zgtoszenie w ustudze Napisz do JZK,
wybierz z menu Pomoc » Napisz do JZK
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